REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH DLA SZKOLEN OTWARTYCH ONLINE

Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych,
dla szkolen otwartych online

§1.

1.

§ 3.

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug szkoleniowych przez FOREDU
SZKOLENIA KOMPUTEROWE, zwanego dalej ,Organizatorem”.

Regulamin okresla warunki uczestnictwa w szkoleniach, zasady zawierania umow, prawa i
obowigzki Uczestnikédw oraz Organizatora, zasady pfatnosci, rezerwacji miejsc oraz tryb
reklamacyjny.

Uczestnictwo w szkoleniu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Definicje

Organizator - FOREDU SZKOLENIA KOMPUTEROWE ARTUR ADRZEJCZAK ul. Agatowa 9
91- 360 £odz; NIP: 9471888277, REGON:100609264 .

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zgtoszenia na
szkolenie.

Szkolenie — ustuga edukacyjna prowadzona w formie online z rezerwacjg miejsc, odbywajgca
sie w oznaczonym dniach i godzinach przy pomocy programu MS Teams.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych.

Materiaty szkoleniowe — wszystkie tresci przekazywane Uczestnikom w trakcie szkolenia lub
po szkoleniu w ramach opieki poszkoleniowej w formie drukowane;j lub plikow, w szczegdlnosci
skrypty, ksigzki, pliki ze szkolenia, pliki z przyktadami z zajeé, dokumenty i inne materiaty objete
prawem autorskim.

Proforma — jest dokumentem informacyjnym do optacenia i nie stanowi faktury w rozumieniu
przepiséw prawa podatkowego, jest wystawiona na konkrethego Zamawiajgcego przez
Organizatora.

Zasady zgloszen i zawierania umow

Celem zapisania sie na szkolenie nalezy:

1.

4.

Przestaé zainteresowanie uczestnictwem w konkretnym szkoleniu poprzez formularze online
dostepne na stronie internetowej www.foredu.pl , mailowo biuro@foredu.pl lub
telefonicznie/SMS +48 666 670 760.

Zamawiajgcemu zostaje przestana na wskazany przez niego adres mailowy proforma oraz
informacje organizacyjne. Proforma zawiera informacje o Zamawiajgcym, rodzaju szkolenia,
dacie szkolenia, godzinach rezerwacji szkolenia, kwocie do zapfaty, terminie ptatnosci.
Zamawiajgcy powinien opfaci¢ przestang mu proforme w kwocie i terminie okreslonym na
proformie. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Organizatora.

Optata za szkolenie stanowi rezerwacje miejsca na szkoleniu w wyznaczonym terminie.

§ 4. Warunki uczestnictwa
Uczestnik zobowigzany jest do:

1.
2.
3.

Uczestnik musi zosta¢ poprawnie zapisany na szkolenie

Punktualnego stawienia sie na szkoleniu

Organizator nie zapewnia sprzetu komputerowego, oprogramowania, sali, Internetu dla
Uczestnika. Zamawiajgcy powinien zapewni¢ je uczestnikowi.

ForEDU 01.01.2019r Stronalz 3



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH DLA SZKOLEN OTWARTYCH ONLINE

§ 5.

1.

4.

§7.

Realizacja szklenia przez Organizatora

Organizator zapewnia:

o skrypty szkoleniowe lub ksigzki,

o pliki poszkoleniowe, bedgce plikami omawianymi na szkoleniu.

Informacje dotyczgce rodzaju szkolenia, jego terminu oraz szczegétowego harmonogramu sg
publikowane na stronie internetowej Organizatora www.foredu.pl.

Szkolenie realizowane jest w godzinach 9:00-16:00. Szkolenie trwa 8 godzin
lekcyjnych/szkoleniowych. Jedna godzina lekcyjna trwa 45 minut.

W trakcie szkolenia przewidziane sg dwie przerwy 15 — minutowe oraz jedna przerwa 30 —
minutowa.

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce realizacje
zatozen szkolenia. Warunkiem jego otrzymania jest petne uczestnictwo w szkoleniu oraz
pozytywne zaliczenie testu egzaminacyjnego.

Na poczatku szkolenia Uczestnik moze zostaé poproszony o wypetnienie pre/testu w celu
oceny aktualnego poziomu wiedzy.

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik moze zosta¢ poproszony o wypetnienie post/testu w celu
weryfikacji zdobytej wiedzy.

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik moze zostaé poproszony o wypetnienie anonimowej
ankiety poszkoleniowej stuzgcej ocenie jakosci szkolenia. Udziat w ankiecie jest dobrowolny.
Szkolenie realizowane jest w grupie do 8 uczestnikow. Grupe tworzg osoby zgtaszajgce sie z
réznych firm lub indywidualne.

. Ptatnosci

Cena szkolenia okres$lona jest w Proformie.

Ptatnos¢ za szkolenia dokonywana jest przelewem ma konto bankowe Organizatora wskazane
na proformie. W kwocie i terminie wskazanym na proformie. Po zaksiegowaniu wptaty
Organizator wystawia i przekazuje Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu fakture.

Nie ma mozliwosci ptatnosci gotéwka.

Rezygnacja z udziatu i odstgpienie od umowy

Szkolenie ma charakter ustugi polegajgcej na rezerwacji miejsc odbywajgce sie w oznaczonym
dniu, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Uczestnikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.

§ 8.

1.

Zmiana terminu szkolenia na wniosek Uczestnika

Uczestnik ma prawo do jednorazowego przesuniecia terminu szkolenia, pod warunkiem
ztozenia wniosku najpozniej 2 dni przed pierwotnym terminem szkolenia.

Nowy termin szkolenia musi zosta¢ zatwierdzony przez Organizatora, ktory bierze pod uwage
dostepnos¢ miejsc oraz pierwszenstwo nowych uczestnikow zapisanych na dany termin.
Organizator potwierdzi uczestnikowi nowy termin szkolenia mailowo lub SMS-em, nie pozniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Brak mozliwosci uczestnictwa w nowym terminie przez Uczestnika nie stanowi podstawy do
zwrotu opfaty za szkolenie.

Jezeli Uczestnik nie stawi sie na szkoleniu w pierwotnym terminie i nie skorzysta z prawa do
zmiany terminu, ani nie wezmie udziatu w szkoleniu w ustalonym nowym terminie, uiszczona
optata nie podlega zwrotowi.

. Zmiana terminu szkolenia na wniosek Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia szkolenia z przyczyn
niezaleznych od niego, taka jak przerw w dostawie pradu, awarii infrastruktury budynku lub

ForEDU 01.01.2019r Strona 2z 3


http://www.foredu.pl/

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH DLA SZKOLEN OTWARTYCH ONLINE

dziatania sity wyzszej, choroby prowadzgcego lub inne zdarzen losowych uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie szkolenia .

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora Zamawiajgcy moze otrzymacé zwrot
wptaconych $rodkéw lub propozycje udziatu w szkoleniu w innym terminie.

§ 10. Prawa autorskie

1.

Zamawiajgcy oraz uczestnicy szkolenia nie mogg rosci¢ sobie zadnych praw do skryptu
szkoleniowego lub plikow szkoleniowych lub plikéw poszkoleniowych w szczegdlnosci nie
mogg ich kopiowa¢ lub udostepnia¢ osobg trzecim. Nie ogranicza to prawa uczestnikéw do
mozliwosci korzystania z tresci zawartych w skrypcie w zwigzku z korzystaniem z programu
szkolenia.

Podczas szkolenia obowigzuje zakaz fotografowania, zakaz rejestracji dzwieku, zakaz
nagrywania.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1.

3.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania
Regulaminu przez Uczestnika.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie szkolenia zgodnie z
programem oraz za dziatanie sprzetu komputerowego udostepnionego Uczestnikom.

W przypadku zmiany terminu szkolenia lub odwotania szkolenia przez Organizatora
uczestnikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia odszkodowawcze.

§ 12. Reklamacje

1.

2.

Reklamacje moze zgtosi¢ Zamawiajgcy mailowo na adres biuro@foredu.pl w terminie 14 dni
od zakonczenia szkolenia na formularzu reklamacyjnym https://foredu.pl/PLIKI/reklamacje.pdf
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni i informuje o wyniku.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Wszelkie zapisy ochrony danych osobowych definiuje podpisana zgoda na przetwarzanie
danych osobowych. https://foredu.pl/PLIKI/zgoda.pdf

§ 14. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2019r.
Organizator zastrzega sobie prawo do jego zmiany.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
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